Automated phone call script:

Hi, my name is , and I'm calling from [INSERT PRACTICE/CLINIC NAME]. We want to make
sure you have information about the COVID-19 vaccines in North Carolina.

COVID-19 vaccines are tested, safe, and effective. Free COVID-19 vaccines are available to
North Carolinians —even if you don’t have health insurance and regardless of your immigration
status.

The vaccines help to protect you against COVID-19 infection and prevent severe illness,
hospitalization and death. There are no serious side effects. You may have temporary reactions
like a sore arm, fever, headache or feeling tired and achy for a day or two after receiving the
vaccine.

Once you are fully vaccinated, you’ll be able to start doing some of the things you stopped
doing because of the pandemic like gathering indoors with other fully vaccinated people
without wearing a mask.

Get your COVID-19 vaccine if you have not already done so. Together, we can beat this
pandemic and get back to the people, places and activities we love.

[Insert any local resources or vaccine clinics your practice offers here, including how to make an
appointment.] You can also visit YourSpotYourShot.nc.gov to schedule an appointment or to
search for walk-in opportunities near you. If you have questions, feel free to call our office at
[PHONE NUMBER] or the COVID-19 vaccine help center at 888-675-4567.

Thank you for your time. Goodbye.

Hola, mi nombre es y llamo desde [INSERTAR EL NOMBRE DE LA PRACTICA / CLINICA].
Queremos asegurar que tiene informacion sobre las vacunas contra el COVID-19 en Carolina del
Norte.

Las vacunas contra el COVID-19 estan probadas, y son seguras y efectivas. Las vacunas contra el
COVID-19 gratuitas estan disponibles para los habitantes de Carolina del Norte, incluso si no
tienen seguro médico e independientemente de su estatus migratorio.

Las vacunas ayudan a protegerlo contra la infeccidon por COVID-19 y a prevenir enfermedades
graves, hospitalizaciones y muerte. No hay efectos secundarios graves. Puede tener reacciones
temporales como dolor en el brazo, fiebre, dolor de cabeza o sentirse cansado y adolorido
durante uno o dos dias después de vacunarse.

Una vez que esté completamente vacunado, podrd comenzar a hacer algunas de las cosas que
dejd de hacer debido a la pandemia, como reunirse en espacios cerrados con otras personas
completamente vacunadas sin usar una mascarilla.

Obtenga su vacuna contra el COVID-19 si aun no lo ha hecho. Juntos podemos vencer esta
pandemia y volver a las personas, lugares y actividades que amamos.


https://yourspotyourshot.nc.gov/

[Inserte aqui los recursos locales o centros de vacunacion que ofrece su practica, incluyendo
como programar una cita.] También puede visitar Vacunate.nc.gov para programar una cita o
para buscar oportunidades sin cita previa cerca de usted. Si tiene preguntas, no dude en llamar
a nuestra oficina al [NUMERO DE TELEFONO] o al Centro de Ayuda para la Vacunacién contra el
COVID-19 al 888-675-4567. Gracias por su tiempo. Adids.



